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Objetivo de la platica

Dar un panorama general de los procesos, como estan
presentes en todas las organizaciones, como ayudan a
mejorar los resultados y como implantarlos.
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Introduccion

Evolucion de la manera de generar productos

Aumentar eficacia, eficiencia, productividad
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Organizacion por procesos

¢Como generamos productos o servicios?

BUSINESS PROCESS

PROCEZD DE ELABORACION

DE MERMELADA BE FRUTA MANAGEMENT
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Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
Interactlan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
ISO 9001 2015
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Organizacion por procesos

En este enfoque de trabajo

e Todas las actividades de una organizacion pueden y deben considerarse como
procesos

* Se identifican sus relaciones e interacciones
e Se gestionan los procesos para mejorarlos y generar mejores resultados

e Es un modelo de estructura administrativa desarrollado para materializar el
enfoque sistémico de las organizaciones
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Organizacion por procesos

Ventajas del trabajo basado den procesos

e Aporta una vision global de la organizacion y de sus relaciones internas
e Se establecen responsabilidades

O Todas las personas conocen su rol en cada uno de los procesos y saben como
contribuyen a alcanzar los objetivos de la organizacion

e Los procesos se pueden medir
O Se establecen objetivos e indicadores

O Entre las medidas que se analizan es muy importante el grado de satisfaccion del
cliente.

e Se promueve la mejora continua de los procesos

0 Se detectan ineficiencias, debilidades organizativas, cuellos de botella y errores de
manera rapida y metddica

 Se reduce la repeticion de trabajo
 Los resultados se vuelven predecibles
e Contribuyen a reducir los tiempos de capacitacion
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Mapeo de procesos

Mapeo de Procesos
e Identificar las categorias de procesos
e I|dentificar los procesos para cada categoria
e Identificar y describir la secuencia e interaccion entre ellos

Ejemplo de categorias de procesos
e Procesos de planificacion
e Procesos de gestion de los recursos
e Procesos de realizacion del producto o servicio
* Procesos de soporte
e Procesos para la gestion y mejora de procesos
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Mapeo de procesos

¢Como identificamos los procesos?

Identificar las actividades que tienen mayor influencia en la satisfaccion del
“cliente” (que generan productos de valor para el cliente)

Qué actividades y productos tienen mayor Influencia en los factores clave de éxito
Qué actividades y productos tienen mayor influencia en la misidn y estrategia
Queé requisitos legales y reglamentarios se deben cumplir

Cuales son los riesgos econdmicos y de insatisfaccion a considerar cuando se
generan productos o servicios

Qué actividades o productos tienen una utilizacion intensiva de recursos
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Mapeo de procesos

e Mapa de procesos de un hospital
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e Mapa de procesos de una universidad
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Definicion de procesos

e Elementos de un proceso

Describir
Identifi I
O» entificare » Objetivo del
proceso

proceso

Identificar Identificar
» salidas del » Responsables

proceso del proceso

Realizar el
» Diagrama »‘

de proceso

"Y

Definir Alcance
del proceso

Incluir
Documentacion
aplicable

2

2

Identificar
entradas del
proceso

Definir
Indicadores
del proceso
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Definicion de procesos

e Ejemplo de proceso de transferencia de bienes muebles

o

= o
B

PUEBLA

BECRETARIA DE FINAI

¥ ADMINE

i
T
= —
EMmiarntomanin ol
transfierend de bieres
I O»—} muebbes a laDirecodn de Riealizar|a recepdiny
v N ENtTEga de losbienes Registraren elslsemak Asigriarel ldendicdor
L] - Hﬂienlts - Solventerobservacionss “uilesmm Ll p Ji&2 o
i uebies ¢ nm £ »
I;:?::' \ J Dependencias wonforme afadur Maobiliario el
T R involudadas |
e Bimes deBiemes «w*
Muetiee Mmetme iduls  menes
iy Inmetisr demenes Mocis e
privering e
Inmeis
¥
£
u
]
®
=
ile ¥ ] P e
E ( Ermiar ala Seurelaria e [ (nh'egarnngmflei el 3tm e
= Reribirinfmoitn AN Iz Contraloria enel sedoe Defini ek, hgary transferenda donds 2
» i 3 de Adminniass " Elaborarel adzce i imi
# bieny que R >, hora de la — tra " = p y
< omerts N Finanzzs Imvifadin par TRNSEENR nsfernda bajayattaen losinventanos e
- darfedelatransfernds aida dependenda X
b . sInformadin | — ey Fin delproceso
2 ettt somec . T . Ty
z Widuk Maduln i
T deBomes deBoemes e Biemes
Macise et e Muebise
Inmris Inmebier Iezarties

Fecha: 2 de aguslo de 2016




informacion confidencial

Definicion de procesos

e Ejemplo de proceso de administracion de seguros
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Definicion de procesos
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Definicion de procesos

¢Como implantamos procesos?

¢, Como implantar

Procesos en Proyecto para la

huestras implantacion
organizaciones?

Apoyo de la direccidon
Alineado alos
objetivos estratégicos
Asignacion de
recursosy
responsables

Modelo de referencia
Involucrar a toda la
organizacion
Administrar el cambio
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Mejora de procesos

DMAIC: Es una herramienta de la metodologia Seis Sigma para realizar la
mejora continua de procesos.

Definir el Analizar la Monitorear el
problema a informacién proceso mejoradoy
resolver y los recolectada y asegurar que la
objetivos que se determinar las solucion se
quieren lograr causas raiz del mantiene
problema
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Realizar la medicion de Diseinar la
los indicadores de solucidn e
desempeiio del implementar la

proceso mejora
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Estandares de procesos

e Como facilitar la adopcion de procesos
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Estandares de procesos

Algunos ejemplos

. 1ISO 9001 - 2015

. ISO 27000

. ISO 20000

. CMMI for DEV

*  Moprosoft, NMX-1-059, ISO/IEC 29110
e CMMI forSVC

e CMMIfor ACQ

e PMBOK

e SCRUMBOK

e BABOK

* SWEBOK

e TIL

« COBIT

* ISO/IEC 38500
e  TMMI

* [SO 15504

e |DEAL
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